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三坐标测量机作为一种高精度的通用检测设备已经有了几十年的

发展历史，可满足现代制造企业生产的80﹪工件的检测需要。经过多年

验证的设计技术，能够完成各种精密的检测任务，并为不同形状工件提

供了完美的检测方案。目前广泛应用于现场检定、质量控制、设计、工

艺等部门，进入工业生产的各个环节。如何选购、使用好一台三坐标测

量机对制造企业的发展起到了一定的推动作用。 
三坐标测量技术在近十几年内有了飞速发展，究其原因是因为数学

模型在计算机中的广泛应用使得测量软件不断升级完善、以及现代控制

技术的进一步发展。将三坐标测量机的应用领域和易用性推到一个新的

高度。如图1所示三坐标测量机在制造企业中的作用是如此重要，从而

打破了原有以设备维修、维护、保养、校准等为主题的服务宗旨。对三

坐标测量机厂商提出了全新的服务要求。加大服务的深度、广度，更进

一步贴近用户。方能实现对整个工业生产的推动。 
以下仅以西安力德测量设备有限公司的整体终身跟踪服务体系为

例，作以简要说明。  
LEAD公司根植于中国西安高新区，与英国著名公司合作、将国际

顶级精品CMM软件、控制技术与国内军工精湛技术有效结合、生产各种

规格的三坐标测量机。为了进一步服务于用户。在众多三坐标测量机厂

商中率先提出并建立了一整套终身跟踪服务体系。 
西安力德测量设备有限公司将终身跟踪服务体系分为售前、售中、

售后三个应用阶段。从服务形式上实现了电话咨询服务热线、网上版主

论坛、专业培训、基本应用讨论会、专题讨论会等多种技术平台支持。 
售前 

充分与客户交流，向客户介绍三坐标测量机的基本知识、及各项功

能。邀请客户参加公司组织的免费专业培训，设备示范、预测量等活动。

结合客户制造产品特点，依据客户产品为其确定基本测量方案。同时根

据客户行业背景、发展规划等潜在需求，协助客户完成设备选型。例如：

客户为科研、教育行业欲购置一台量程为800㎜×600㎜×600㎜三坐标

测量机，用于产品研发，实现反向设计。从而决定客户一方面要实现CAD



数摸标准格式的导入、导出，同时可对未知的曲线、曲面实施自动跟踪

测量，完成测绘。另一方面为了方便教学，软件系统可达到多媒体在线

帮助、能以动漫的形式、声音、图象、文字多种方式与操作者沟通，配

备双计算机显示器或投影仪将操作者与学习者有效分离，及做到互不影

响、又实现教学。结合上述特点可向客户推荐LEAD公司生产的

FLY866CNC加双计算机显示器或投影仪的标准配置的三坐标测量机。满

足客户的科研、教育要求。 
售中 

利用客户设备订购至设备到位的时间，完成以下工作。指导客户实

现设备安装准备工作，包括检测室整体设计、防震措施的完善、温湿度

的控制等具体事宜。安排相关检测人员进行三坐标测量机基础知识、设

备使用、软件功能，设备基本维护、保养的专业培训。同时结合用户产

品特点制订详细测量方案，以及三坐标测量机在反向工程中的基本利用

等要点进行学习研究。 
作为设备供方保证设备运输和安装及时到位。将用户订购的三坐标

测量机纳入售后跟踪服务体系。 
售后 

售后跟踪服务体系分为三个专项功能。即设备维护、维修，效用服

务，增值服务。 
设备维护、维修 包括设备校准、修正，终身免费设备保养、维护

的技术支持，保修期内设备免费维修及终身成本维修。同时公司配有价

格合理、品种齐全的备件和测头、测针、专用工装夹具的储备库。  
效用服务 其主旨为根据用户不同阶段的需求，帮助用户充分利用

三坐标测量机，发挥设备最大能效，为企业服务。将三坐标测量机的各

种功能充分利用为生产制造企业质量控制、设计制造、工艺提供有效支

持。其核心内容包括以下几个方面。 
根据用户具体要求开发专用软件、研制专用工装、夹具，结合用户

不同时期的测量任务，指导用户制定测量方案，终身提供技术支持。 
邀请用户测量工作人员参加公司组织的专业培训，专题讨论会等活

动，将三坐标测量机的新方法、新技术，不断推广。帮助他们不断提高，

从而充分发挥设备能效，为用户发展服务。 
随着我国经济技术的不断提高，对工业生产能力提出了全新的要

求。在现在的生产制造中往往会碰到这么一种情况，客户能提供给制造

者的只有实物而没有任何图纸或CAD数据（来样加工），特别是样件中

有曲线、曲面等很难通过传统测量获得准确的数据的复杂模型。在这种



情况下，传统的加工方法是使用雕刻法或其他方法制作出一个1：1的模

具，在用模具进行生产。这种方法无法获得工件准确的尺寸图档，也很

难对其外型进行修改。逆向工程就是为了解决以上难题而提出的一套理

论。逆向工程是指由工件产生图纸或各种相关尺寸数据的过程，相对与

传统的由图纸数据而产生工件的过程而言的。现在可利用三坐标测量技

术对样件进行精确测量，然后用CAD功能对所测数据进行处理，最终生

成一种或几种CAD格式的数据文件。将这些文件导入设计软件或直接进

行数控机床刀路编程，最终指导数控机床完成加工生产。反向设计能力

成为评定一个企业生产能力的有一个全新标准。它要求测量人员与设计

人员充分有效结合方能实现。LEAD公司为进一步协助用户做好此项工

作，聘请有关专业人士长期研究，为用户提供相关技术支持。 
增值服务   对已配装给用户的测量软件，免费进行版本升级。 
伴随着用户的不断发展，帮助用户完成测量系统升级与改造。例如：

用户选用LEAD公司生产的手动Dragon654三坐标测量机。由于用户的生

产不断扩大，测量任务不断加巨，手动型三坐标测量机测量速度慢，效

率低因而无法满足用户要求。力德公司在设计初期就充分考虑到用户潜

在需求，提供手动三坐标测量机升级到数控三坐标测量机的技术支持，

从而满足用户不同时期的需求，为用户节约成本。 
功能的增加服务。例如：用户选用LEAD公司生产的手动Dragon654

三坐标测量机。由于接触式测量尚有一定限制，对一些体积极小如计算

机数据线的排线接口，针孔极小，形状复杂，用接触式测量相对不便。

LEAD公司可根据用户需求加装CCD（影象测量系统），将接触式三坐标

测量机升级为复合式三坐标测量机，节约用户成本，拓宽测量应用领域。

（如图2对比所示） 
由此例可见，随着工业生产的不断提高，计量制造企业一方面承担

提供高效、易用的产品，另一方面还必须肩负起协助制造企业完善质量

控制、设计开发的重任。进一步要求我们每个人，每个行业、企业加强

自我服务意识，充分为用户着想。愿我们携手共进，共同为中国的计量

制造事业做出新的贡献，实现科技兴邦，产业报国，造福社会。 

 

后附示意图：服务体系图片 
 




